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คาํศพัท ์

เหตุใด Servcorp จึงเป็นผู้นําด้านเทคโนโลย ี

เมื่อพดูถงึเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมพืน้ทีส่าํนักงานแบบยดืหยุ่น Servcorp คอืผูนํ้าทีโ่ดดเด่นอยา่งแทจ้รงิ ในฐานะผูบุ้กเบกิดา้นนวตักรรม IT 

สาํหรบัพืน้ทีทํ่างานตัง้แต่ปี 1987 Servcorp มุง่มัน่พฒันาเทคโนโลยรีะดบัองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

เพื่อช่วยใหธุ้รกจิทุกขนาดทํางานไดอ้ย่างชาญฉลาด รวดเรว็ และปลอดภยัยิง่ขึน้ 

หวัใจสาํคญัของวสิยัทศัน์ของเซอรฟ์คอรป์ 

คอืความมุ่งมัน่ในการมอบความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอย่างแทจ้รงิใหก้บัลกูคา้ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ระดบัโลก 

อะไรคอืสิง่ทีทํ่าใหเ้ซอรฟ์คอรป์โดดเด่น? 

• นวตักรรมท่ีไม่หยุดยัง้ : เทคโนโลยทีีเ่ราสรา้งขึน้โดยเฉพาะ มกีารพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองความตอ้งการของธุรกจิยุคใหม ่

• ความช่วยเหลอืท่ีไมม่ีใครเทียบได้ : ทมีงานไอทรีะดบัโลกพรอ้มใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมงทุกวนั 

เพื่อใหแ้น่ใจว่าการดาํเนินงานของคุณมเีสถยีรภาพ ปลอดภยั และราบรื่นอยูเ่สมอ 

• โซลูชนัท่ีเหมาะสม : เราไม่ไดแ้ค่เสนอเทคโนโลยเีท่านัน้ แต่เรายงัเสนอเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมสาํหรบัธุรกจิของคุณ 

ไม่ว่าคุณจะอยู่ทีใ่ดในโลกกต็าม 

• โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีพร้อมสาํหรบัอนาคต : เราเปิดโอกาสใหลู้กคา้ของเราไดส้มัผสักบันวตักรรมใหมล่า่สดุ 

เพื่อช่วยใหคุ้ณกา้วลํ้านําหน้าอยู่เสมอ 

คู่มอืน้ีแสดงชุดเทคโนโลยทีีค่รบครนัของ Servcorp ซึง่แต่ละชุดไดร้บัการออกแบบมาเพื่อช่วยใหธุ้รกจิของคณุเตบิโต: 

• อนิเตอรเ์น็ตประสทิธภิาพสงู 

• ระบบโทรศพัทข์ัน้สงู 

• โซลูชนัฝากวางเซริฟ์เวอรท์ีป่ลอดภยัระดบัองคก์ร 

• การสนับสนุนและบรกิารดา้นไอทจีากผูเ้ชีย่วชาญ 

• ความปลอดภยัระดบัองคก์ร 

• โซลูชนัการถ่ายภาพระดบัมอือาชพี 



   
 

   
 

1. การเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ต 

1.1. เครือข่ายทัว่โลก – ความสามารถในการทาํงานจากท่ีไหนกไ็ด้ 

เมื่อธุรกจิของคุณตอ้งพึง่พาอนิเทอรเ์น็ตทีร่วดเร็ว ปลอดภยั และเชื่อถอืได ้เซอรฟ์คอรป์พรอ้มมอบทุกสิง่ใหคุ้ณ ดว้ยเงินลงทุนกว่า 100 ล้านดอลลารส์หรฐั ในการสรา้ง 

เครือข่ายคลาวดร์ะดบัโลกท่ีดาํเนินการโดยเอกชน เซอรฟ์คอรป์มอบสิง่ทีผู่ใ้หบ้รกิารพืน้ทีทํ่างานส่วนใหญ่ไม่สามารถใหไ้ด ้นัน่คอื การควบคุมทัง้หมด 

เซอรฟ์คอรป์แตกต่างจากคู่แข่งทีพ่ึ่งพาผูใ้หบ้รกิารรายอื่น ตรงทีบ่รหิารจดัการโครงสรา้งพื้นฐานแบบครบวงจร ครอบคลุมกว่า 150 สาขาทัว่โลก นัน่หมายความว่า คุณจะไดร้บั 

การเช่ือมต่อระดบัผู้ให้บริการ ความปลอดภยัระดบัองคก์ร และ ประสิทธิภาพท่ีคณุวางใจได้ ไม่ว่าคุณจะอยู่ทีไ่หน 

เครอืข่ายน้ีขบัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยล้ํีาสมยั เช่น: 

- ลงิก์ใยแกว้นําแสงแบบจุดต่อจุด (Dark Fibre) 

- ลงิก์ใยแกว้นําแสงแบบจุดถงึหลายจุดในโครงข่ายวงแหวน 

- บรกิารเครอืข่าย LAN เสมอืนแบบส่วนตวั (VPLS) 

- ระบบเชื่อมต่อเครอืข่ายแบบ MPLS 

- โซลูชนัเครอืข่าย SD-WAN 

- เครอืข่าย LAN เสมอืน (VLAN) 

ทัง้หมดน้ีมสี่วนช่วยใหม้คีวามเรว็ทีโ่ดดเด่น มคีวามซ้ําซ้อน และมคีวามสามารถในการปรบัขนาดได ้

อะไรท่ีทาํให้ Servcorp แตกต่างอย่างแท้จริง? 

คอืการเชื่อมต่อเครอืขา่ยแบบ Strategic Peering กบัผูใ้หบ้รกิาร Internet Exchange ชัน้นําระดบัโลก เช่น JPIX, NSW-IX, UAE-IX, Equinix 

Ashburn และ Singapore ซึ่งช่วยใหก้ารเชื่อมต่อของคุณ มีความหน่วงตํา่กว่า เข้าถึงคลาวด์ได้เรว็กว่า และมีเส้นทางการรบั–ส่งข้อมูลท่ีฉลาดกว่า 

มอบประสบการณ์ดจิทิลัทีล่ื่นไหลไม่ว่าคุณจะใชง้านจาก Servcorp ในซดินีย ์ลอนดอน นิวยอรก์ หรอืดูไบ 

นอกจากน้ี ทุกอย่างยงัไดร้บัการสนับสนุนโดยทมี IT และ Network Operations ระดบัโลกของ Servcorp ทีทํ่างานตลอด 24/7 เพื่อใหธุ้รกจิของคุณ ปลอดภยั 

เช่ือมต่อได้ตลอดเวลา และก้าวนําคู่แข่งอยู่เสมอ” 

  



   
 

   
 

1.2  บริการจดัการระดบั Tier-1 บนไฟเบอรท่ี์คุณวางใจได้ 

เซอรฟ์คอรป์ไม่ไดม้อบแค่อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงเท่านัน้ แต่ยงัมอบ ประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือระดบัองคก์ร ทีธุ่รกจิยุคใหม่ตอ้งการ เซอรฟ์คอรป์ทุกสาขาม ี

การเช่ือมต่อไฟเบอรอ์อปติกความเรว็สูงแบบสาํรอง ซึ่งผสานรวมเขา้กบัเครอืข่ายระดบัโลกอยา่งชาญฉลาด เชื่อมต่อกบัผูใ้หบ้รกิารเครอืข่ายระดบั Tier-1 

และผูใ้หบ้รกิารคอนเทนต์รายใหญ่โดยตรง 

การเขา้ถงึโครงข่ายหลกัโดยตรงน้ีรบัประกนั ความเรว็ท่ียอดเย่ียม ความหน่วงตํา่ และประสิทธิภาพท่ีสมํา่เสมอ แมใ้นช่วงทีม่กีารใชง้านสูงสุด ไม่ว่าคุณจะจดัการประชุมทางวดิโีอ 

ถ่ายโอนไฟล์ขนาดใหญ่ หรอืใชง้านแอปพลเิคชนับนคลาวด ์การเชื่อมต่อของคุณกถ็ูกสรา้งขึน้มาเพื่อใหท้นัต่อความตอ้งการ เบื้องหลงั 

ทีมปฏิบติัการไอทีระดบัโลกของเซอรฟ์คอรป์จะคอยตรวจสอบประสิทธิภาพของเครือข่ายตลอด 24 ชัว่โมงทุกวนั คอยดูแลให ้เครอืข่ายทํางาน เตม็ประสิทธิภาพ 

99.99% อย่างต่อเน่ือง และทําใหธุ้รกจิของคุณออนไลน์อย่างต่อเน่ืองและราบรื่น 

ดว้ย Servcorp คุณไม่ไดแ้ค่เชื่อมต่อเท่านัน้ แต่คุณยงัไดร้บัอํานาจดว้ย รากฐานดิจิทลัท่ียืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพสูง ทีร่องรบัธุรกจิของคุณไม่ว่าจะเตบิโตไปทีใ่ดกต็าม 

 

1.3  การควบคมุทัง้หมด ความมัน่ใจทัง้หมด: Servcorp เป็น ISP ของคณุ 

เซอรฟ์คอรป์ไม่ไดแ้ค่ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตเท่านัน้ แต่เราเป็นเจา้ของอนิเทอรเ์น็ต ในฐานะ ผู้ให้บริการอินเทอรเ์น็ต (ISP) ท่ีได้รบัใบอนุญาตอย่างถกูต้อง 

เซอรฟ์คอรป์จงึสามารถควบคุมโครงสรา้งพื้นฐานเครอืข่ายทัว่โลกไดอ้ย่างสมบูรณ์ 

ความสามารถอนัโดดเด่นน้ีช่วยใหเ้ราสามารถนําเสนอโซลูชนัอนิเทอรเ์น็ตประสทิธภิาพสงูทีอ่อกแบบมาเฉพาะตามความตอ้งการทางธรุกจิของคุณ 

โดยไม่ขึน้อยู่กบัขอ้จํากดัของบุคคลทีส่าม 

ดว้ยการจดัการเครอืข่ายทัง้หมดแบบครบวงจร เราจงึมัน่ใจไดว่้าจะตอบสนองไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้ แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

และมอบความยดืหยุ่นที่มากขึน้ในการส่งมอบบรกิารของคุณ น่ีคอืระดบัการควบคุมและความรบัผดิชอบทีผู่ใ้หบ้รกิารพืน้ทีทํ่างานน้อยรายจะเทยีบได ้

และน่ีเป็นอกีเหตุผลหน่ึงทีธุ่รกจิทัว่โลกเลอืก Servcorp 

 

 

 



   
 

   
 

1.4 ความปลอดภยั 

คณุสมบติั คาํอธิบาย 

เครือข่ายส่วนตวั เซอรฟ์คอรป์ดําเนินงานเครอืข่ายส่วนตวัทีแ่ยกออกจากเครอืข่ายสาธารณะ 

ซึ่งช่วยลดความเสีย่งจากการละเมดิขอ้มูลและการเขา้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญาตไดอ้ย่างมาก 

ช่วยเพิม่ระดบัความปลอดภยัใหก้บัขอ้มูลสําคญัของลูกคา้ 

ความปลอดภยั Wi-Fi 

ท่ีกาํหนดเอง 

ลูกคา้แต่ละรายจะไดร้บัการตัง้ค่าความปลอดภยั Wi-Fi แบบกําหนดเอง เพื่อใหแ้น่ใจว่าผูใ้ชแ้ต่ละคนมกีารเชื่อมต่อทีป่ลอดภยัและไม่ซ้ําใคร 

ป้องกนัการเขา้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญาต และปกป้องขอ้มูลสําคญัจากภยัคุกคามทีอ่าจเกดิขึน้ 

VPN 
(เครือข่ายส่วนตวัเสมือน) 

เซอรฟ์คอรป์นําเสนอบรกิาร VPN ทีเ่ขา้รหสัขอ้มูลและสรา้งการเชื่อมต่อทีป่ลอดภยัระหว่างอุปกรณ์ 

ซึ่งเป็นสิง่สําคญัอย่างยิง่สําหรบัพนักงานทีทํ่างานทางไกลและผู้ทีใ่ช ้Wi-Fi สาธารณะ 

เน่ืองจากช่วยใหม้ัน่ใจไดว่้าขอ้มูลจะยงัคงเป็นความลบัและป้องกนัการดกัฟัง 

การป้องกนัไฟรว์อลล์ มรีะบบไฟรว์อลล์ที่แขง็แกร่งเพื่อตรวจสอบและควบคุมการรบัส่งขอ้มูลเครอืข่ายขาเขา้และขาออกตามกฎความปลอดภยัทีกํ่าหนดไวล่้วงหน้า 

ซึ่งช่วยป้องกนัการเขา้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญาตและภยัคุกคามทีอ่าจเกดิขึน้ ช่วยใหม้ัน่ใจไดถ้งึความสมบูรณ์ของเครอืข่าย 

การตรวจสอบความปลอดภยั

เป็นประจาํ 

เซอรฟ์คอรป์ดําเนินการตรวจสอบความปลอดภยัอย่างต่อเน่ืองและอปัเดตระบบเพื่อใหม้ัน่ใจว่าโครงสรา้งพืน้ฐานเครอืข่ายยงัคงปลอดภยัและทนัส

มยัดว้ยโปรโตคอลและเทคโนโลยคีวามปลอดภยัล่าสุด แนวทางเชงิรุกน้ีช่วยระบุและแกไ้ขช่องโหว่ที่อาจเกดิขึน้ 

การสนับสนุนด้านไอทีภายใน

องคก์ร 

ทมีงานผูเ้ชีย่วชาญดา้นไอททีัว่โลกพรอ้มใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมงทุกวนั เพื่อใหก้ารสนับสนุนและแกไ้ขปัญหาดา้นความปลอดภยัต่างๆ 

ทมีงานของเรามัน่ใจว่าปัญหาดา้นความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้จะไดร้บัการระบุและแกไ้ขอย่างรวดเรว็ 

เพื่อรกัษาความปลอดภยัโดยรวมของเครอืข่าย 

การเข้ารหสัข้อมูล ขอ้มูลทีส่่งผ่านเครอืข่ายของเซอรฟ์คอรป์จะถูกเขา้รหสัเพื่อป้องกนัการเขา้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ซึ่งรวมถงึทัง้ขอ้มูลทีอ่ยู่น่ิง (ขอ้มูลทีจ่ดัเกบ็ไว)้ 

และขอ้มูลระหว่างการส่ง (ขอ้มูลที่กําลงัส่ง) เพื่อใหม้ัน่ใจว่าขอ้มูลสําคญัของลูกคา้จะไดร้บัการปกป้องอย่างครอบคลุม 

 

  



   
 

   
 

1.5 WiFi – การเข้าถึงแบบไร้สาย 

1.5.1 การเข้าถึงไร้สายความเรว็สูง : 

ทีเ่ซอรฟ์คอรป์ การเชื่อมต่อไรส้ายไดร้บัการออกแบบมาเพื่อประสทิธภิาพ ความปลอดภยั และความสามารถในการปรบัขนาด ดว้ยการใชป้ระโยชน์จาก โครงสร้างพื้นฐาน Wi-Fi 

ระดบัองคก์รของซิสโก้ เรามอบประสบการณ์ไร้สายทีไ่ม่เพยีงแต่รวดเรว็ แต่ยงัไดร้บัการปรบัแต่งอย่างชาญฉลาดและปลอดภยัอย่างยิง่ เครอืข่ายของเราผสานรวมการปรบั 

แต่งประสิทธิภาพด้วย AI การผสานรวมกบัโครงสรา้งพื้นฐานแบบใชส้ายไดอ้ย่างราบรื่น และการรองรบัมาตรฐาน Wi-Fi ล่าสุด มัน่ใจไดว่้าธุรกจิของคุณจะม ี

โซลูชนัท่ีพร้อมสาํหรบัอนาคต ทีทํ่างานไดแ้มใ้นสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามตอ้งการสงูทีสุ่ด 

ดว้ยความเร็วสูงสุด 1 Gbps Wi-Fi ของเซอรฟ์คอรป์จงึรองรบัทุกอย่าง ตัง้แต่การประชุมทางวดิโีอความละเอยีดสูงไปจนถงึการถ่ายโอนไฟล์ขนาดใหญ่ 

ดว้ยความน่าเชื่อถอืและความสม่ําเสมอทีธุ่รกจิของคุณคาดหวงั ไม่ว่าคุณจะทํางานจากสํานักงานส่วนตวัหรอืพืน้ที่ทํางานร่วมกนั คุณมัน่ใจไดใ้น 

การเข้าถึงท่ีปลอดภยัและความเรว็สูง ทีช่่วยใหก้ารดําเนินงานของคุณราบรื่น 

 

 

• มาตรฐานท่ีรองรบัล่าสุด: 

Wi-Fi 5 (802.11ac) 

คุณสมบตัหิลกั: 

• ทํางานบนความถี่ 5 GHz เท่านัน้ 

• MU-MIMO (ดาวน์ลงิก์เท่านัน้) 

• ความเรว็สูงสุดตามทฤษฎ:ี ~3.5 Gbps 

จุดเชื่อมต่อ Cisco: 

• Aironet ซรีสี ์2800 และ 3800 

Wi-Fi 6 (802.11ax) 

คุณสมบตัหิลกั: 

• ทํางานบนความถี่ 2.4 GHz และ 5 GHz 

• แนะนํา OFDMA และ MU-MIMO (อปัลงิคแ์ละดาวน์ลงิค)์ 



   
 

   
 

• ความเรว็รวมสูงสุด 9.6 Gbps 

อุปกรณ์กระจายสญัญาณไรส้ายของCisco: 

• Catalyst รุ่น 9105, 9115, 9120, 9130 
 

1.5.2 ครอบคลุมกว่า 150 จุดเช่ือมต่อ Wi-Fi ทัว่โลก: 

 

• ครอบคลุมทัว่โลก : เซอรฟ์คอรป์ได้ติดตัง้ จุดเช่ือมต่อไร้สายมากกว่า 150 แห่งทัว่โลก 

ฮอตสปอตเหล่าน้ีช่วยให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงอินเทอรเ์น็ตความเรว็สูงท่ีเช่ือถือได้ไม่ว่าจะทางานอยู่ท่ีใดกต็าม  

• ความสะดวกสบาย : จุดเช่ือมต่อเหล่าน้ีตัง้อยู่ในสานักงานและพื้นท่ีทางานร่วมกนัของ Servcorp อย่างมีกลยุทธ์ 

ช่วยให้ลูกค้าท่ีเดินทางบ่อยครัง้หรือทางานจากหลายสถานท่ีสามารถเช่ือมต่อได้อย่างราบรื่น  

 

1.6  ข้อเสนอบริการ 

1.6.1. แบบมีสาย 

• ความเรว็การรบั–ส่งขอ้มูลสูงสุด 10Gbps  

• รองรบัการทางานแบบ Full Duplex  

• ความปลอดภยัดว้ยระบบเครอืข่ายเสมอืน (VLAN)  

• การรกัษาความปลอดภยัดว้ย MAC Address  

• การรกัษาความปลอดภยัทีอ่ยู่ MAC 

• ระบบไฟร์วอลล์  

• รายการควบคุมการเขา้ถงึ (Access Control Lists – ACLs)  

 

1.6.2. อินเทอรเ์นตไร้สาย 

1.6.2.1 อินเทอรเ์นตไร้สายสาหรบัการทางานร่วมกนั 

• รวดเรว็และง่ายดาย: ช่วยใหเ้ขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตไดอ้ย่างรวดเรว็และง่ายดาย 

• การตรวจสอบตลอด 24 ชัว่โมงทุกวนั: จดัการโดยทมีสนับสนุนภายในเพื่อใหม้ัน่ใจถงึความน่าเชื่อถอื 

• ขอ้จํากดัอุปกรณ์: อนุญาตใหเ้ชื่อมต่ออุปกรณ์เพิม่เตมิไดสู้งสุดสอง เครื่อง 

 

1.6.2.2 อินเทอรเ์นตไร้สายท่ีปลอดภยั 

• การเขา้ถงึความเร็วสูง: ใหก้ารเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตทีร่วดเรว็และเชื่อถอืได ้

• การเขา้ถงึผูใ้ชท้ีป่ลอดภยั: ช่วยใหม้ัน่ใจว่าเฉพาะผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตเท่านัน้ทีส่ามารถเชื่อมต่อได ้เพิม่ความปลอดภยั 



   
 

   
 

• การเขา้รหสั: ใชโ้ปรโตคอลการเขา้รหสัขัน้สูงเพื่อปกป้องการส่งขอ้มูล 

• การตรวจสอบเครอืขา่ย: การตรวจสอบอย่างต่อเน่ืองเพื่อตรวจจบัและป้องกนัการเขา้ถงึทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตหรอืภยัคุกคาม 

1.6.2.3. WiFi ท่ีกาํหนดเอง 

• ประสบการณ์ท่ีปรบัให้เหมาะกบัคณุ: ตัง้ชื่อเครอืขา่ย (SSID) ไดเ้อง พรอ้มกาหนดโควตา้การใชง้านตามตอ้งการ  

• แบนดวิ์ดธ์ท่ีสูงข้ึน: รองรบัความเรว็อนิเทอรเ์น็ตทีสู่งขึน้และอุปกรณ์ทีไ่ม่จํากดั 

• ความปลอดภยัท่ีเพ่ิมข้ึน: ขอ้มูลเขา้รหสัและการตรวจสอบสทิธิส์องจุดเพื่อความปลอดภยัทีเ่พิม่ขึน้ 

• ความยืดหยุ่น: ใหค้วามสามารถในการปรบัแต่งตามความตอ้งการทางธุรกจิทีเ่ฉพาะเจาะจง 

  

1. 6.2.4. ท่ีอยู่ IP 

Servcorp ไม่ได้ให้เพียงการเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตทัว่ไป แต่ก้าวไปอีกขัน้ด้วยการบริหาร Autonomous System ของตนเอง (AS 17978) 

พร้อมดแูลท่ีอยู่ IPv4 สาธารณะมากกว่า 18,000 หมายเลข ครอบคลุม 22 ประเทศทัว่โลก โครงสร้างพื้นฐานระดบัน้ีทาให้ Servcorp 

สามารถควบคุมเส้นทางการว่ิงของข้อมูล ประสิทธิภาพเครือข่าย และการจดัสรร IP ได้อย่างสมบูรณ์ เพื่อให้ลูกค้าได้รบัการเช่ือมต่อท่ี เสถียร ขยายได้ 

และปรบัแต่งเพื่อประสิทธิภาพสูงสุด ไม่ว่าธรุกิจจะอยู่ท่ีใดกต็าม ไม่ว่าจะเป็นความตอ้งการดา้นการเขา้ถงึระบบจากระยะไกลอย่างปลอดภยั, บรกิารทีต่อ้งเปิดใหส้าธารณะเขา้ถงึ, 

การเชื่อมต่อระหว่างสานักงานหลายแห่ง Servcorp กส็ามารถมอบโซลูชนั IP ทีเ่หมาะกบัความตอ้งการของคุณได:้ 

 
• ทีอ่ยู ่IP แบบคงที ่

Servcorp สามารถจดัทําการแมปแบบหน่ึงต่อหน่ึงดว้ยทีอ่ยู่ IP สาธารณะเพื่อรองรบัขอ้กําหนด เช่น: 

- การเขา้ถงึ VPN ระยะไกล 

- ความปลอดภยั (ไวทล์สิต์ของการเขา้ถงึตามทีอ่ยู ่IP) 

- การโฮสต์บรกิารอนิเทอรเ์น็ตสาธารณะ 

 

• ทีอ่ยู ่IP ทีกํ่าหนดเสน้ทาง 

Servcorp สามารถใหบ้รกิารทีอ่ยู ่IP สาธารณะไดห้ลากหลาย ตัง้แต่ซบัเน็ต /26 ขึน้ไป ขึน้อยู่กบัขอ้กําหนด นอกจากน้ียงัรองรบัคุณสมบตัติ่อไปน้ี: 

- การวางอุปกรณ์ร่วมกนัในหอ้งสื่อสารและศูนยข์อ้มูลของ Servcorp 

- การโฮสต์บรกิารอินเทอรเ์น็ตสาธารณะทีส่ถานที ่Servcorp แห่งใดกไ็ดท้ัว่โลก และ 

- การเชื่อมต่อทีป่ลอดภยัและมบีญัชขีาวกบัสถานที่อื่นๆ บนอนิเทอรเ์น็ต 

 

1.7  สปีดเทสท์ 

Servcorp มอบบรกิารทดสอบความเร็วอนิเทอรเ์น็ต (Speedtest) ของตนเอง 

ซึ่งออกแบบมาโดยเฉพาะเพื่อใหลู้กคา้วดัประสทิธภิาพการเชื่อมต่อจากอุปกรณ์ของตนโดยตรงภายในเครอืข่ายของเรา แตกต่างจากเครื่องมอืทัว่ไปของผูใ้หบ้รกิารภายนอก เพราะ 

Speedtest ของ Servcorp เชือ่มต่อเขา้กบัโครงข่าย ISP ระดบัโลกและดาตา้เซ็นเตอร์ของเราโดยตรง ทาใหไ้ดผ้ลการทดสอบทีแ่ม่นยา โปร่งใส 

และสะทอ้นคุณภาพจรงิในทุกสาขา ความสามารถพเิศษน้ีมเีฉพาะที ่Servcorp เท่านัน้ ช่วยใหลู้กคา้มัน่ใจในความเรว็และความเสถยีร—



   
 

   
 

ซึ่งไม่มผีูใ้หบ้รกิารรายใดสามารถมอบไดใ้นปัจจุบนั  

ออสเตรเลยี | ญี่ปุ่ น | สงิคโปร ์| สหรฐั อาหรบัเอมเิรตส ์| สหราชอาณาจกัร | สหรฐัอเมรกิา  

2 การส่ือสารผ่านวิดีโอและเสียง 

แพลตฟอรม์วดิโีอและโทรศพัท์ระดบัโลกของเซอร์ฟคอรป์ขบัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยคีรบวงจรชัน้นําของอุตสาหกรรมจากซสิโก ้มอบการสื่อสารดว้ยเสยีงและวดิโีอทีค่มชดั 

พรอ้มความน่าเชื่อถอืระดบัองค์กร ในราคาทีป่ระหยดักว่าปกตมิาก ในฐานะผูบุ้กเบกิการนําแพลตฟอรม์โทรศพัท์ผ่านเครอืข่าย IP และ VoIP ของซสิโกม้าใช ้

เซอรฟ์คอรป์ไดส้รา้งระบบบนคลาวดท์ีใ่หลู้กคา้เขา้ถงึฟีเจอรก์ารสื่อสารอนัทรงพลงัที่ก่อนหน้าน้ีมเีฉพาะในองคก์รขนาดใหญ่เท่านัน้ 

ดว้ยการเชื่อมต่อทีร่าบรื่นกบัหมายเลขโทรเขา้โดยตรง (DID) กว่า 45,000 หมายเลขใน 22 ประเทศ 

แพลตฟอรม์น้ีช่วยใหส้ามารถโอนยา้ยหมายเลขทัว่โลกและกําหนดเสน้ทางการโทรอย่างชาญฉลาดผ่านผูใ้หบ้รกิารทัง้ในและต่างประเทศ ลูกคา้จะได้รบัประโยชน์จากเครื่องมอืขัน้สูง เช่น 

"Find me, Follow me" ระบบฝากขอ้ความเสยีงแบบครบวงจร ระบบคดักรองสายเรยีกเขา้ และการประชุมทางวดิโีอความคมชดัสูง การแชรห์น้าจอ 

และหอ้งประชุมเฉพาะทาง Zoom หรอื Microsoft Teams มัน่ใจไดว่้าพวกเขาจะเชือ่มต่อกนัไดอ้ย่างมอือาชพีและคล่องตวัไม่ว่าจะอยู่ทีใ่ดในโลก 

 

2.1.  เครือข่ายเสียง/วิดีโอแบบครบวงจรของ Cisco : 

2.1.1 VoIP ขัน้สูง (Voice over Internet Protocol): 

• เซอรฟ์คอรป์ใชเ้ทคโนโลย ีVoIP ของซสิโกเ้พื่อถ่ายทอดการสื่อสารดว้ยเสยีงและวดิโีอผ่านเครอืข่ายทัว่โลกของเซอรฟ์คอรป์ ซึ่งช่วยใหก้ารสื่อสารมคุีณภาพสูงและคุม้ค่า 

โดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อเปรยีบเทยีบกบัสายโทรศพัทแ์บบเดมิ 

• VoIP ยงัรองรบัฟีเจอรต์่างๆ เช่น การโอนสาย วอยซ์เมล และการแสดงหมายเลขผูโ้ทร ช่วยเพิม่ประสบการณ์การสื่อสารโดยรวม 

• เซอรฟ์คอรป์ไดจ้ดัตัง้การบูรณาการกบัผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมระดบั 1 หลายรายเพื่อมอบหมายเลขเครอืข่ายโทรศพัทส์าธารณะ (PSTN) ใหก้บัลูกคา้ใหเ้ลอืกใช ้

รวมถงึหมายเลขพรเีมยีมตามสถานทีเ่ฉพาะทีไ่ม่สามารถเขา้ถงึไดง่้าย 

• เน่ืองจาก Servcorp ไดพ้ฒันาแพลตฟอรม์น้ี ลูกคา้จงึสามารถจดัการและควบคุมบรกิารและคุณลกัษณะโทรศพัทแ์บบเรยีลไทมไ์ดผ่้านทางพอร์ทลัลูกคา้ของ 

Servcorp – Servcorp Home 

 

https://speedtest.servcorp.com.au/
https://speedtest.servcorp.co.jp/
https://speedtest.servcorp.com.sg/
https://speedtest.servcorp.ae/
https://speedtest.servcorp.co.uk/
https://speedtest.servcorp.com/


   
 

   
 

2.1.2 ความสามารถในการประชุมทางไกล: 

เมื่อพูดถงึการสื่อสารระดบัมอือาชพี Servcorp มอบประสบการณ์การประชุมที่ราบรื่น เชื่อถอืได ้และออกแบบมาเพื่อธุรกจิโดยเฉพาะ ดว้ย 

เทคโนโลยีชัน้นําของอตุสาหกรรมจาก Cisco โซลูชนัการประชุมทางเสยีงและวดิโีอของเราไดร้บัการออกแบบมาเพื่อรองรบัทุกอยา่ง 

ตัง้แต่การโทรแบบตวัต่อตวัไปจนถงึการประชุมเสมอืนจรงิทีม่คีวามสําคญัสูง ดว้ยฟีเจอรต์่างๆ เช่น การแชรห์น้าจอ หอ้งประชุมเสมอืนจรงิ 

และการผสานรวมกบัเครื่องมอืการทํางานร่วมกนัทีคุ่ณตอ้งการ 

หอ้ง Zoom และ Microsoft Teams เฉพาะของ Servcorp มาพรอ้มกบัเทคโนโลยภีาพและเสยีงล่าสุด ช่วยใหม้ัน่ใจไดว่้าการประชุมแต่ละครัง้จะชดัเจน เป็นมอือาชพี 

และไม่หยุดชะงกั 

ไม่ว่าคุณจะใชโ้ทรศพัทว์ดิโีอ Cisco สําหรบัการโทรแบบรายบุคคลหรอืเป็นเจา้ภาพเซสชนัทมีในหอ้งประชุมวดิโีอทีค่รบครนัของเรา (รองรบัผูเ้ขา้ร่วมไดสู้งสุด 12 คน) 

คุณจะไดร้บัประสบการณ์มาตรฐานคุณภาพและประสทิธภิาพทีสู่งเช่นเดยีวกนั 

ดว้ยอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงระดบัพรเีมยีมและการรบัประกนัความพรอ้มใชง้าน 99.99% ในทุกสถานทีข่อง Servcorp 

คุณจงึมัน่ใจไดว่้าการประชุมของคุณจะดําเนินไปอย่างราบรื่น ทุกที ่ทุกเวลา 

 

 
2.2 การย้าย หมายเลขทัว่โลก : 

 2.2.1 การเคล่ือนย้ายของจาํนวน : 

ดว้ยเซอรฟ์คอรป์ หมายเลขธุรกจิของคุณจะเดนิทางไปกบัคุณ ไม่ว่าคุณจะทํางานจากซดินีย ์สงิคโปร ์หรอืซานฟรานซสิโก หมายเลขโทรศพัท์เซอรฟ์คอรป์ของคณุจะยงัคงเดิม 

มัน่ใจไดถ้งึความต่อเน่ือง ความเป็นมอือาชพี และความสะดวก การโอนย้ายหมายเลขทัว่โลก น้ี ช่วยใหคุ้ณรกัษาสถานะทีม่ ัน่คงในตลาดต่างๆ และขยายไปยงัภูมภิาคใหม่ๆ 

ไดด้ว้ยการม ีหมายเลขโทรเข้าโดยตรง (DID) ในพื้นท่ี โดย ไม่ตอ้งมสีํานักงาน 

2.2.2 การกาํหนดเส้นทางต้นทุนตํา่สุด (LCR) 

Least Cost Routing (LCR) ของเซอรฟ์คอรป์ มอบประโยชน์สูงสุดใหก้บัลูกค้า 

ดว้ยการกําหนดเสน้ทางการโทรออกอย่างชาญฉลาดผ่านผูใ้หบ้รกิารหรอืช่องทางที่คุม้ค่าทีสุ่ด ช่วยลดค่าใชจ้่ายดา้นโทรคมนาคมโดยไม่กระทบต่อคุณภาพการโทร 

เซอรฟ์คอรป์ใชป้ระโยชน์จากพนัธมติรผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมระดบัโลกและโครงสรา้งพื้นฐานเครอืข่าย 



   
 

   
 

เพื่อใหลู้กคา้มัน่ใจไดว่้าจะไดร้บัอตัราค่าโทรระหว่างประเทศและภายในประเทศทีเ่หมาะสมทีสุ่ด โดยเฉพาะอย่างยิง่สําหรบัการสื่อสารที่มปีรมิาณมากหรอืการสื่อสารขา้มพรมแดน 

ซึ่งไม่เพยีงแต่ช่วยประหยดัตน้ทุนไดอ้ย่างมาก แต่ยงัช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและความน่าเชื่อถอืโดยรวมสําหรบัธุรกจิทีใ่ชบ้รกิารโทรศพัทข์องเซอรฟ์คอรป์อกีดว้ย 

2.2.3 แผนการโทรแบบสมคัรสมาชิก : 

เพื่อช่วยใหคุ้ณจดัการค่าใชจ้่ายในการสื่อสารไดอ้ยา่งมัน่ใจ เซอรฟ์คอรป์ขอเสนอแพก็เกจโทรศพัท์แบบสมคัรสมาชกิผ่าน Servcorp Connect 

แพก็เกจเหล่าน้ีประกอบดว้ยค่าโทรที่ครอบคลุมครอบคลุมทัง้ในประเทศ มอืถอื และต่างประเทศ ช่วยใหคุ้ณมัน่ใจในค่าใชจ้่ายและควบคุมค่าใชจ้่ายรายเดอืนได ้

2.2.3 Find Me, Follow Me : 

ไม่พลาดทุกสายอกีต่อไป ดว้ย ฟีเจอร ์Find Me, Follow Me ของเซอรฟ์คอรป์ มัน่ใจไดว่้าสายเรยีกเขา้จะมาถงึคุณไม่ว่าคุณจะอยู่ทีโ่ต๊ะทํางาน มอืถอื 

หรอืทํางานจากระยะไกล สายเรยีกสามารถโอนสายไดห้ลายอุปกรณ์พรอ้มกนัหรอืต่อเน่ือง เพื่อใหคุ้ณเขา้ถงึได ้ตอบสนองฉับไว และเป็นมอือาชพีตลอดเวลา 

ฟีเจอรน้ี์ผสานรวมเขา้กบัแพลตฟอรม์ Cisco ระดบัโลกของเซอรฟ์คอรป์อย่างสมบูรณ์แบบ จงึเหมาะอย่างยิง่สําหรบัมอือาชพียุคใหม่ทีเ่น้นการทํางานนอกสถานทีแ่ละรวดเรว็ 

ช่วยใหคุ้ณเชื่อมต่อและควบคุมทุกอย่างไดเ้สมอ ไม่ว่าธุรกจิของคุณจะพาคุณไปทีใ่ดกต็าม 

 

 

2.3. Cisco Unified IP Phones 

Servcorp ใหบ้รกิารโทรศพัท ์Cisco Unified IP หลากหลายรุ่น เพื่อรองรบัความตอ้งการดา้นการสื่อสารของลูกคา้อย่างครบถ้วน 

2.3.1.1 โทรศพัท์ IP Cisco 8865 

Cisco 8865 IP Phone เป็นหน่ึงในอุปกรณ์สื่อสารระดบัพรเีมยีมของ Servcorp ทีอ่อกแบบมาเพื่อมอบประสบการณ์การโทรและวดิโีอคอลล์ในระดบัองคก์รโดยเฉพาะ 

ตวัเครื่องมาพรอ้มหน้าจอสคีวามละเอยีดสูง ระบบเสยีง HD และกลอ้งวดิโีอในตวัระดบั 720p ทีช่่วยใหก้ารประชุมแบบเห็นหน้าคมชดัและราบรื่นทัว่ทุกสานักงานของ 

Servcorp ทัว่โลก  

โทรศพัทรุ่์นน้ีรองรบั Bluetooth, ชุดหูฟังผ่าน USB รวมถงึมพีอรต์ Gigabit Ethernet คู่เพื่อการเชื่อมต่อทีร่วดเรว็และเสถยีรยิง่ขึน้ 

นอกจากน้ียงัทางานร่วมกบัแพลตฟอรม์โทรศพัท์ระบบคลาวดข์อง Servcorp ทีใ่ชเ้ทคโนโลย ีCisco อย่างเตม็รูปแบบ รองรบัฟีเจอรข์ ัน้สูง เช่น การส่งวอยซ์เมลเขา้อเีมล 

การโอนสาย และการใชเ้บอรโ์ทรศพัทเ์ดยีวกนัไดท้ัว่โลก (Global Number Portability) เพื่อใหคุ้ณสื่อสารไดอ้ย่างมอือาชพี ไม่ว่าธุรกิจจะพาคุณไปทีไ่หนกต็าม 



   
 

   
 

 

2.3.1.2 โทรศพัท์ IP Cisco 8845 

Cisco 8845 IP Phone เป็นเครื่องมอืสื่อสารทีเ่ชื่อถอืไดแ้ละปลอดภยั เหมาะสาหรบัมอือาชพีทีต่อ้งการคุณภาพเสยีงและวดิโีอทีค่มชดัและสม่าเสมอ 

ตวัเครื่องมาพรอ้มหน้าจอสขีนาด 5 น้ิว ระบบเสยีงแบบ HD และกลอ้งความละเอยีด 720p รองรบัการประชุมวดิโีอคุณภาพสูงทัง้ภายในและภายนอกเครอืข่ายสานักงานของ 

Servcorp ทัว่โลก  

โทรศพัทรุ่์นน้ีรองรบัฟีเจอรส์าคญั เช่น unified voicemail, การโอนสาย, และการเชือ่มตอ่แบบไรร้อยต่อกบัแพลตฟอรม์โทรศพัทบ์นคลาวด์ของ Servcorp 

ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและความคล่องตวัในการทางานไดอ้ย่างโดดเด่น นอกจากน้ียงัมพีอรต์ Gigabit Ethernet แบบคู่ และรองรบัชุดหูฟังแบบมสีาย ทาให ้8845 

เป็นโซลูชนัระดบัองคก์รทีย่ดืหยุ่นและเหมาะกบัทุกสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ  

2.3.1.3 โทรศพัท์ IP Cisco 8945  

Cisco 8945 IP Phone ออกแบบมาเพื่อตอบโจทยก์ารใชง้านธรุกจิในทุกๆ วนั มอบประสบการณ์การสื่อสารทีเ่สถยีรและระดบัมอือาชพี ดว้ยหน้าจอสคีวามละเอยีดสูง 

ระบบเสยีงแบบกวา้ง (wideband audio) และกลอ้งวดิโีอคุณภาพ VGA ในตวั ช่วยใหก้ารสื่อสารแบบเหน็หน้าเป็นเรือ่งง่ายไม่ว่าคุณจะอยู่สาขาใดในเครอืข่ายของ 

Servcorp ทัว่โลก โทรศพัทรุ่์นน้ีผสานการทางานเขา้กบัแพลตฟอร์มโทรศพัทข์อง Servcorp ทีข่บัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลย ีCisco ไดอ้ย่างสมบูรณ์ พรอ้มรองรบัฟีเจอรส์าคญั 

เช่น voicemail-to-email, การโอนสาย, และ Direct Inward Dialling (DID) เพื่อใหก้ารสื่อสารระหว่างสานักงานทัว่โลกเป็นไปอย่างไรร้อยต่อ 

ดว้ยดไีซน์ทีค่านึงถงึการใชง้านจรงิและความประหยดัพลงังาน Cisco 8945 จงึเป็นตวัเลอืกทีช่าญฉลาดและยัง่ยนืสาหรบัมอือาชพีทีต่อ้งการทัง้ประสทิธภิาพและความน่าเชื่อถอื  

2.3.2 คณุสมบติัของโทรศพัท์ IP แบบครบวงจรของ Cisco 

นอกเหนือจาก Cisco Unified IP Phone แลว้ แพลตฟอรม์การสื่อสารของ Servcorp 

ยงัไดร้บัการออกแบบและขยายเพื่อใหม้คีวามสามารถต่อไปน้ีเพือ่รองรบัความตอ้งการการสื่อสารของลูกคา้: 

 

การประชุมทางเสียง 

 

 

โทรศพัท ์Cisco IP รองรบัการประชุมเสยีงคุณภาพสูงดว้ยระบบเสยีงแบบฟูลดูเพลก็ซ์ (full-duplex) และไวดแ์บนด ์
พรอ้มเทคโนโลยตีดัเสยีงสะทอ้น (echo cancellation) 
ทาใหทุ้กการสนทนาชดัเจนและเป็นธรรมชาตสิาหรบัผูเ้ขา้ร่วมทุกฝ่าย นอกจากน้ียงัรองรบัฟีเจอรก์ารประชุมแบบหลายสายในตวั 
ผูใ้ชส้ามารถเริม่การประชุมแบบหลายฝ่ายไดง่้ายๆ จากตวัเครื่อง โดยไม่จาเป็นตอ้งใชร้ะบบประชุมภายนอกเพิม่เตมิ  
 

 
การโอนสาย 

 
 

 

การโอนสาย ช่วยใหลู้กคา้สามารถใชห้มายเลขโทรศพัทข์อง Servcorp แลว้โอนสายไปยงัมอืถอื 
เบอรบ์า้น หรอืหมายเลขอื่นไดโ้ดยอตัโนมตั ิและยงัสามารถกาหนดลาดบัการโอนสายไดต้ามตอ้งการ  
 



   
 

   
 

 
การสกดักัน้ 

 

 

บรกิาร Intercept ของ Servcorp มอบเจา้หน้าที่รบัโทรศพัทเ์ฉพาะสาหรบัธุรกจิของคุณ 
โดยจะรบัสายอย่างมอือาชพีในนามบรษิทัของคุณทุกครัง้ บรกิารน้ีช่วยใหก้ารรบัสายเป็นไปตามคาแนะนาของคุณอย่างเคร่งครดั 
ลดการถูกรบกวน และรกัษาภาพลกัษณ์ความเป็นมอือาชพีขององคก์ร  
บริการนีเ้หมาะอย่างยิ่งสาหรบัธุรกิจท่ีตอ้งการเสริมภาพลกัษณค์วามเป็นมืออาชีพ บริหารจดัการการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

และมุ่งเนน้งานหลกัไดอ้ย่างเต็มท่ีโดยไม่ตอ้งกงัวลกับการรบัสายท่ีเขา้มาอย่างต่อเน่ือง  

 

2.4. ระบบฝากข้อความเสียงแบบรวม 

Servcorp ใชร้ะบบ Cisco Unified Unity Connection เพื่อขยายความสามารถของบรกิารฝากขอ้ความเสยีงใหก้บัลูกคา้ 

บรกิารน้ีถูกออกแบบมาเพื่อช่วยใหลู้กคา้สามารถสื่อสารไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง และทีส่าคญัทีสุ่ดคอื ไม่พลาดทุกสายสาคญั นอกจากการใหบ้รกิารฝากขอ้ความเสยีงแลว้ 

แพลตฟอรม์น้ียงัรองรบัความสามารถอื่นๆ อกีหลากหลายรายการดงัต่อไปน้ี 

ระบบตอบรบัอตัโนมติั 

 

 
ระบบตอบรบัอตัโนมตัเิป็นฟีเจอรฝ์ากขอ้ความเสยีงของเซอรฟ์คอรป์ทีช่่วยใหลู้กคา้สามารถกําหนดเสน้ทางการโทรไดเ้อง 

และใหผู้โ้ทรสามารถเลอืกปลายทางของการโทรได ้ตวัอย่างเช่น ลูกคา้สามารถตัง้ ค่า กด 1 สําหรบับญัช ีกด 2 สําหรบัฝ่ายขาย 

กด 3 สําหรบัฝ่ายสนับสนุน เป็นตน้ 

ลูกคา้สามารถเลอืกปลายทางการโทรใดๆ กไ็ด ้โดยรองรบัอนิพุตตัง้แต ่1 ถงึ 9 

 

วอยซ์เมลไปยงัอีเมล 

 

Voicemail to Email เป็นฟีเจอร์ฝากขอ้ความเสียงของ Servcorp 
ที่ช่วยส่งขอ้ความเสียงไปยงัอีเมลทีลู่กคา้กาหนดไวโ้ดยอตัโนมติั เหมาะอยา่งยิ่งสาหรับลูกคา้ที่ตอ้งเดินทางบ่อย 
แต่ยงัตอ้งพึ่งพาการรับขอ้ความเสียงอยู ่ทาให้ไม่พลาดขอ้มูลสาคญัแมใ้นขณะเคลื่อนท ี 

การแจ้งเตือนข้อความ 

 

ฟีเจอรก์ารแจง้เตอืนขอ้ความช่วยใหลู้กคา้ของ Servcorp รบัทราบขอ้ความเสยีงใหม่ๆ ผ่านช่องทางต่างๆ ซึ่งรวมถึง 

- การแจง้เตอืนทางอเีมล์: 

- การแจง้เตอืนทาง SMS; และ 

- ระบบส่งขอ้ความแบบรวมศูนย ์(Unified Messaging) 

ซึ่งจะสัง่ใหร้ะบบตดิต่อไปยงัหมายเลขโทรศพัทข์องลูกคา้ทีกํ่าหนดไว ้

และทัง้แจง้เตอืนและเล่นขอ้ความเสยีงทีบ่นัทกึไว ้

ระบบส่งขอ้ความแบบรวมศูนยจ์ะดําเนินการซ้ําจนกว่าจะไดร้บัขอ้ความเสยีง 

 

2.5 วนัแฟกซ์ 

Servcorp Onefax ไม่ใช่เพียงแค่ระบบแฟกซ์อิเลก็ทรอนิกส์ทัว่ไป แต่เป็นเทคโนโลยทีีป่ลอดภยัและลา้สมยั 

ออกแบบมาเพื่อช่วยใหก้ารสื่อสารของคุณรวดเรว็ขึน้และเสรมิภาพลกัษณ์ความเป็นมอือาชพี  

ในฐานะลูกคา้ของ Servcorp คุณจะไดร้บัสทิธิใ์ชแ้พลตฟอรม์ Onefax ซึ่งช่วยใหคุ้ณสามารถส่งแฟกซ์ไปยงัปลายทางทัว่โลกไดอ้ย่างสะดวกและมัน่ใจ 

ไม่ว่าคุณจะทางานจากออฟฟิศ ทีบ่า้น หรอืกาลงัเดนิทาง Onefax รบัรองว่าเอกสารของคุณจะถูกส่งอย่างปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพ  

สิง่ทีทํ่าให ้Onefax แตกต่าง คอื หมายเลขแฟกซ์เฉพาะแบบ E.164 ของคุณเอง แฟกซ์ที่ไดร้บัจะถูกแปลงเป็นไฟล์ดจิทิลัทนัทแีละส่งตรงเขา้สู่อเีมลของคุณ — ไม่มเีอกสาร 

ไม่มคีวามล่าชา้ และไม่ตอ้งยุ่งยากกบัเครื่องแฟกซ์แบบเดมิอกีต่อไป 

คณุสมบติั: 

• การจดัเกบ็แฟกซ์ของคุณบนคลาวด ์

• การส่งแฟกซ์และการสื่อสารทีป่ลอดภยั 

• การแปลงแฟกซ์ขาเขา้เป็นอเีมล 



   
 

   
 

• ไฟล์แนบแฟกซ์ขาเขา้ในรูปแบบ PDF หรอื TIF 

• การสง่แฟกซ์ออนไลน์รองรบัไฟล์รูปแบบมาตรฐานทัง้หมด 

 

2.6 วนัโฟน 

Servcorp Onefone คอืช่องทางการสื่อสารระดบัโลกทีร่าบรื่นและปลอดภยัสําหรบัคุณไม่ว่าคุณจะทําธุรกจิใดกต็าม 

Voice over IP บนมอืถอือนัล้ําสมยัน้ี เชื่อมต่อคุณกบัเครอืข่ายโทรศพัทร์ะดบัโลกของ Servcorp โดยตรง ทําใหคุ้ณสามารถโทรออกและรบัสายโดยใชห้มายเลขโทรศพัท ์

E.164 ที ่Servcorp จดัสรรให ้ไม่ว่าคุณจะอยู่ทีใ่ดในโลกกต็าม 

ไม่ว่าคุณจะเดนิทาง ทํางานทางไกล หรอืเพยีงแค่ไม่อยู่ทีโ่ต๊ะทํางาน Onefone จะช่วยใหคุ้ณเชื่อมต่อไดด้ว้ยความเป็นมอือาชพีและความน่าเชือ่ถอืตามทีธุ่รกจิของคุณตอ้งการ 

 

คณุสมบติั: 

• รองรบัอุปกรณ์ที่มรีะบบปฏบิตักิาร Apple IOS และ MAC OS, Google Android และ Microsoft Windows 

• อตัราค่าโทรเทยีบเท่ากบัราคาของตลาด 

• การโทรดว้ยเสยีงคุณภาพสูง 

• รองรบัหมายเลขโทรศพัท์ระหว่างประเทศสูงสุด 10 หมายเลข 

• การประชุมทางเสยีงเฉพาะกจิ 

• ลงิก์การประชุมไปยงัรายการโปรดของอุปกรณ์พกพา 

• รองรบัการโทรวดิโีอ 

• การบนัทกึการโทร 

 

2.7 Global Dial 

Servcorp Global Dial เป็นตวัเลอืกระดบัพรเีมยีมสําหรบัธุรกจิทีต่อ้งการการสื่อสารระหว่างประเทศทีค่มชดัโดยไม่ตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายมาก 

ฟีเจอรอ์นัทรงพลงัน้ีใชป้ระโยชน์จากเครอืข่ายเสยีงทัว่โลกส่วนตวัของเซอรฟ์คอรป์ ส่งต่อสายของคุณผ่านศูนยข์อ้มูลทีเ่ชื่อมต่อกนัใน 22 ประเทศไดอ้ย่างราบรื่น 

ผลลพัธ์ทีไ่ดค้อืคุณภาพเสยีงทีย่อดเยีย่ม ความหน่วงตํ่า และประหยดัค่าใชจ้า่ยไดอ้ยา่งมากเมื่อเทยีบกบัระบบโทรศพัทแ์บบเดมิ 

ดว้ยการบูรณาการอย่างสมบูรณ์กบัโทรศพัท ์IP ของ Servcorp และแพลตฟอรม์การสื่อสารแบบครบวงจร Global Dial 

ช่วยใหคุ้ณสามารถโทรระหว่างประเทศคุณภาพสูงในอตัราค่าโทรในพืน้ทีไ่ดท้ัง้หมดจากการตัง้ค่าทีม่อียู่ของคุณ ไม่ว่าคุณจะอยู่ทีไ่หนกต็าม 

ผลกระทบต่อโลกแห่งความเป็นจริง: 

• สํานักงานกฎหมายแห่งหน่ึงในซดินียจ์ะโทรศพัทต์ิดต่อกบัลูกคา้ในสงิคโปร์และโตเกยีวทุกวนัโดยไม่เสยีค่าบรกิารโทรระหว่างประเทศ 

• สตารท์อพัดา้นเทคโนโลยแีห่งหน่ึงในนิวยอรก์เชื่อมต่อทมีสนับสนุนกบัลูกคา้ในลอนดอนและดูไบโดยใชห้มายเลข DID ในพืน้ที ่

• บรษิทัทีป่รกึษาแห่งหน่ึงในปารสีจดัการประชุมโครงการกบัผูถ้อืผลประโยชน์ในลอนดอนและรยิาดเป็นรายสปัดาห ์โดยมอีตัราค่าโทรคงที่ 



   
 

   
 

• บรษิทัอคีอมเมริ์ซระดบัโลกใชห้มายเลขตดิต่อลูกคา้ขาเขา้เพยีงหมายเลขเดยีวในทุกตลาด ระบบ Global Dial 

ของเซอรฟ์คอรป์จะจดัเสน้ทางการโทรอย่างชาญฉลาดตามเขตเวลาและเวลาที่พรอ้มใหบ้รกิาร มัน่ใจไดถ้งึการตอบสนองตลอด 24 ชัว่โมงทุกวนัผ่านทมีงานในซดินีย ์สงิคโปร ์

ลอนดอน และนิวยอร์ก โดยไม่จําเป็นตอ้งประจําการในแต่ละสาขา 

รวมอยู่ในบริการ Global Dial ของคณุ: 

• Global Dial สามารถปรบัแต่งไดอ้ย่างเตม็ที่เพื่อใหเ้หมาะกบัความตอ้งการการสื่อสารของคุณ 

• มกีารส่งสญัญาณเสยีงคุณภาพสูงพรอ้มความหน่วงตํ่า 

• การสมคัรสมาชกิรายเดอืนคงทีร่ะหว่างสถานที ่Servcorp พรอ้มการใชง้านไม่จํากดั 

• ค่าโทรในพืน้ทีเ่มื่อโทรออกจากสถานทีใ่ดกไ็ดข้อง Servcorp 

• การโอนสายทีร่าบรื่นระหว่างสํานักงาน Servcorp ทัว่โลก 

3. ศนูยข้์อมูลท่ีปลอดภยั 

ทีเ่ซอรฟ์คอรป์ โครงสรา้งพื้นฐานของคุณไดร้บัการสนับสนุนจากศูนยข์อ้มูลและหอ้งสื่อสารระดบัองคก์ร ซึ่งพรอ้มใหบ้รกิารในเครอืข่ายสถานทีต่ัง้ระดบัพรเีมยีมทัว่โลกของเรา 

แต่ละสถานทีไ่ด้รบัการออกแบบโดยคํานึงถงึความปลอดภยั ความน่าเชื่อถอื และประสทิธภิาพการทํางาน ดว้ยการตรวจสอบตลอด 24 

ชัว่โมงทุกวนัโดยศูนยป์ฏบิตักิารทัว่โลกของเซอรฟ์คอรป์ สภาพแวดลอ้มของเราจงึเพยีบพรอ้มไปด้วยคุณสมบตัขิ ัน้สูงต่างๆ เช่น ระบบกลอ้งวงจรปิด ระบบปรบัอากาศแบบแม่นยํา 

สายเคเบลิแบบมโีครงสรา้ง และอุปกรณ์สํารองไฟฟ้าแบบสํารอง ทัง้หมดน้ีทํางานร่วมกนัเพื่อใหม้ัน่ใจถงึระยะเวลาการทํางานสูงสุดและความอุ่นใจ 

3.1 Co-location Hosting 

บรกิาร Co-location Hosting ของ Servcorp มอบความยดืหยุน่และการควบคุมทีธุ่รกจิของคุณตอ้งการเพื่อรองรบัการเตบิโต 

ไม่ว่าคุณจะเป็นสตารท์อพัทีต่อ้งการพื้นทีเ่พยีงไม่กี ่Rack Unit หรอืองคก์รขนาดใหญ่ทีต่อ้งการทัง้ Rack 
เรามตีวัเลอืกใหเ้ช่าพื้นทีตู่เ้ซิรฟ์เวอร์ทีส่ามารถขยายไดต้ามความตอ้งการดา้นโครงสรา้งพื้นฐานของคุณ  

 

บรกิาร Co-location ของเรามาพรอ้มการดูแลครบวงจรจากทมีไอทผูีเ้ชีย่วชาญของ Servcorp ใหบ้รกิารทัง้การมอนิเตอร ์การบํารุงรกัษา และการสนับสนุนดา้นเทคนิค 

ทําใหคุ้ณสามารถโฟกสักบัการดําเนินธุรกจิไดอ้ย่างเตม็ที ่โดยปล่อยใหเ้ราเป็นผูดู้แลเรื่องไอทใีหท้ัง้หมด  

คณุสมบติัของ Rack Space: 

• Servcorp จดัใหม้ชีัน้วางขนาด 800x600 พรอ้ม L-band …. 

• ธุรกจิต่างๆ สามารถเช่าพื้นทีภ่ายในศูนยข์อ้มูลของ Servcorp เพื่อเกบ็เซริฟ์เวอรแ์ละอุปกรณ์เครอืข่ายของตน 

• บรกิารน้ีประกอบดว้ยแหล่งจ่ายไฟ การระบายความรอ้น และการเชื่อมต่อเครอืข่าย เพื่อใหม้ัน่ใจถงึประสทิธภิาพและความน่าเชื่อถอืทีเ่หมาะสมทีสุ่ด 

คณุสมบติัห้องเซิรฟ์เวอรข์อง Servcorp: 

• การควบคุมและตดิตามการเขา้ถงึไอท ี

• ไอท ีพาวเวอรซ์พัพลายและระบบควบคุมสภาพอากาศ 

• การเดนิสายไฟ 

• การโฮสต์อุปกรณ์ 

• ความปลอดภยั 



   
 

   
 

 

 

3.2 การเช่ือมต่อความเรว็สูง 

ศูนยข์อ้มูลของเซอรฟ์คอรป์เชื่อมต่อโดยตรงกบั โครงข่ายอินเทอรเ์น็ตหลกัท่ีบริหารจดัการโดย Tier-1 ของ เซอรฟ์คอรป์ 

มอบการเชื่อมต่อระดบัองค์กรความเรว็สูงพเิศษที่ออกแบบมาเพื่อรองรบัแอปพลเิคชนัทีส่ําคญัต่อภารกจิและโครงสรา้งพื้นฐานทีโ่ฮสต์ 

เซอรฟ์คอรป์แตกต่างจากผูใ้หบ้รกิารศูนยข์อ้มูลทัว่ไปตรงทีเ่ซอรฟ์คอรป์ดําเนินการ เครือข่าย IP ทัว่โลกและระบบอตัโนมติั (AS17978) ของตนเอง 

ซึ่งรบัประกนัเสน้ทางที่มคีวามหน่วงตํ่า แบนดว์ดิทท์ีเ่หมาะสม และระยะเวลาการทํางานทีย่อดเยีย่มในทุกสภาพแวดลอ้มทีโ่ฮสต ์การเชื่อมต่อโดยตรงกบัผูใ้หบ้รกิาร Tier-1 

น้ีรบัประกนัว่าเซิรฟ์เวอร ์อุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูล และอุปกรณ์เครอืข่ายทีต่ัง้อยู่ร่วมกนัของคุณจะไดร้บัประโยชน์จาก การเข้าถึงอินเทอรเ์น็ตความเรว็สูง ความสัน่ไหวตํ่า 

และความน่าเช่ือถือสูง ซึ่งจําเป็นต่อการดําเนินธุรกจิที่ราบรื่น การถ่ายโอนขอ้มูลแบบเรยีลไทม ์และบรกิารทีไ่วต่อความหน่วง เช่น VoIP การประชุมทางวดิโีอ และแพลตฟอร์ม 

SaaS เซอรฟ์คอรป์ช่วยใหลู้กค้าไดร้บัประโยชน์เพิม่เตมิดว้ยการเชื่อมต่อทีป่ลอดภยัและปรบัขนาดได ้พรอ้มรองรบัการเขา้ถงึทัว่โลกและการควบคุมประสทิธภิาพแบบครบวงจร 

3.3 รีโมทแฮนด ์

บรกิาร Remote Hands ของ Servcorp มอบการสนับสนุนดา้นเทคนิคโดยผูเ้ชีย่วชาญใหคุ้ณแบบออนดมีานด—์ตรงจุดทีโ่ครงสร้างพืน้ฐานของคุณตัง้อยู่ 

ไม่ว่าคุณจะวางอุปกรณ์ไวใ้นศูนยข์อ้มูลใดในเครอืข่ายทัว่โลกของ Servcorp บรกิารน้ีช่วยใหม้ัน่ใจไดว่้าอุปกรณ์ของคุณไดร้บัการดูแลอย่างถูกตอ้ง 

โดยไม่จาเป็นตอ้งเดนิทางไปทีไ่ซต์งานดว้ยตวัเอง  

ไม่ว่าจะเป็นการรบีูตอุปกรณ์ เปลีย่นสายเคเบลิ จดัการการเชื่อมต่อเครอืข่าย หรอืการตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ ทมีวศิวกรผูเ้ชีย่วชาญของ Servcorp 

พรอ้มดาเนินงานอย่างรวดเรว็และแม่นยา  

บรกิารน้ีเหมาะสาหรบัธุรกจิทีต่อ้งการความต่อเน่ืองในการดาเนินงาน ลดค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง และตอ้งการการตอบสนองต่อปัญหาทางเทคนิคทนัท ี

พรอ้มยงัคงควบคุมระบบไดจ้ากทุกทีท่ัว่โลก 

บริการท่ีรวมอยู่ใน Remote Hands ของคณุ: 

• การสนับสนุนทางเทคนิคตามความตอ้งการโดยวศิวกรทีไ่ดร้บัการรบัรอง 

• การรบีูตฮารด์แวร ์การเปลีย่นสายเคเบลิ และการจดัการเครอืข่าย 

• การตรวจสอบภาพและการวนิิจฉัย 

• พรอ้มใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมงทุกวนัภายในสภาพแวดลอ้มศูนยข์อ้มูลทีป่ลอดภยัของ Servcorp 

 
ดว้ยบรกิาร Remote Hands ของ Servcorp คุณสามารถมัน่ใจไดว่้าโครงสรา้งพืน้ฐานของคุณไดร้บัการดูแลโดยผูเ้ชีย่วชาญอย่างแทจ้รงิ 

ช่วยใหร้ะบบของคุณทางานต่อเน่ือง มกีารตอบสนองรวดเรว็ และธุรกจิดาเนินไดอ้ย่างราบรื่น ไม่ว่าคุณจะอยู่ทีไ่หนกต็าม 



   
 

   
 

 

4 การสนับสนุนและบริการ ด้านไอที 

ทมีสนับสนุนและบรกิารดา้นไอทขีองเซอรฟ์คอรป์พรอ้มมอบประสบการณ์เทคโนโลยรีะดบัองคก์รให้กบัคุณ ดว้ยเครอืข่ายระดบัโลกและการตอบสนองทีร่วดเร็ว 

วศิวกรและช่างเทคนิคผูเ้ชีย่วชาญประจาอยู่ทุกสาขา ทาใหคุ้ณไดร้บัการดูแลแบบมอือาชพีทนัทใีนทุกขัน้ตอน—ตัง้แต่การตัง้ค่าอุปกรณ์ การกาหนดค่าเครอืข่าย 

ไปจนถงึการแกปั้ญหาขัน้สูงและการผสานรวมระบบต่าง ๆ  

ผูเ้ชีย่วชาญของเรามคีวามเชีย่วชาญทัง้ Windows, macOS, VoIP, ระบบเครอืข่าย และโซลูชนัคลาวด ์พรอ้มสื่อสารไดห้ลายภาษา 

เพื่อใหม้ัน่ใจว่าธุรกจิของคุณเชื่อมต่อไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและปลอดภยัในทุกสถานการณ์  

นอกจากการสนับสนุน ณ สถานทีจ่รงิแลว้ ลูกคา้ยงัไดร้บับรกิารดา้นเทคนิคระดบั Tier-2 และ Tier-3 จากทมีส่วนกลาง การตรวจสอบระบบแบบเชงิรุก 

และการตอบสนองทีร่วดเรว็—บรกิารทุกอย่างที่กล่าวมามฐีานระบบหลงับา้นของ Servcorp รองรบัอยู ่ซึ่งเป็นระบบทีม่คีวามปลอดภยัและมาตรฐานระดบัโลก  

ไม่ว่าคุณจะเป็นสตารท์อพัหรอืบรษิัทขา้มชาต ิทมีไอทขีองเซอรฟ์คอรป์คอืสว่นขยายขององคก์รของคุณ พรอ้มนาเสนอโซลูชนัทีป่รบัใหเ้หมาะกบัความตอ้งการเฉพาะ 

ใหค้าปรกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญ และมอบความอุ่นใจไม่ว่าทมีของคุณจะทางานจากทีใ่ดกต็าม  

4.1 ฝ่ายสนับสนุนด้านไอที 

ทําไมตอ้งจา้งพนักงานไอทปีระจํา ในเมื่อคุณสามารถขอรบัการสนับสนุนจากผูเ้ชีย่วชาญไดเ้ฉพาะเมื่อจําเป็นเท่านัน้ 

บรกิารสนับสนุนดา้นไอทขีองเซอรฟ์คอรป์ช่วยใหคุ้ณเขา้ถงึทมีงานผูเ้ชีย่วชาญดา้นไอทรีะดบัโลกที่มปีระสบการณ์ พรอ้มใหค้วามช่วยเหลอืในทุกปัญหาทางเทคนิค เพยีงกด *1 

จากโทรศพัท์มอืถอืเซอรฟ์คอรป์หรอื Onefone ของคุณเพื่อใช ้บรกิาร แบบจ่ายตามการใช้งาน ท่ีสะดวกสบาย หรอืเลอืก สมคัรแพก็เกจ IT Support Pack 

เพื่อการบํารุงรกัษาเชงิรุกและการสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหม้ัน่ใจว่าระบบไอทขีองคุณทํางานไดอ้ย่างราบรื่นและมปีระสทิธภิาพ พรอ้มระยะเวลาการทํางานสูงสุด 

4.1.1 กด *1 

คณุสมบติั: 

• การสนับสนุนจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นไอทแีละคําแนะนําตามความตอ้งการ 

• คดิค่าใชจ้่ายต่อ 10 นาท ี

• เวลาตอบสนอง 2 ชัว่โมง 



   
 

   
 

• เขา้ถงึศูนยป์ฏบิตักิารไอทรีะดบัโลกของ Servcorp ไดต้ลอด 24 ชัว่โมงทุกวนั 

 

4.1.2 แพค็เกจสนับสนุนด้านไอที 

คณุสมบติั:  

• บริการดแูลเดสกท์อ็ปแบบครบวงจร รวมถึงอปัเดตระบบปฏิบติัการและแอปพลิเคชนั 

• กาหนดตารางสารองข้อมูล (Back-up) รายเดือน 

• คิดค่าบริการแบบเหมาจ่ายต่อสานักงาน ต่อเดือน 

• การตอบสนองภายใน 2 ชัว่โมง 

• ราคาข้ึนอยู่กบัจานวนอุปกรณ์และโครงสร้างพื้นฐานท่ีต้องดแูล (แจ้งราคาเม่ือประเมินแล้ว)  

4.2 บริการด้านไอที 

เซอรฟ์คอรป์คอืผูใ้หบ้รกิารดา้นไอททีีไ่ดร้บัความไวว้างใจ นําเสนอบรกิารไอททีีค่รอบคลุมและออกแบบมาเพื่อรองรบัความตอ้งการดา้นไอทพีื้นฐานทัง้หมด 

บรกิารเหล่าน้ีออกแบบมาเพื่อความสะดวกสบายของคุณ ช่วยใหธุ้รกจิของคุณดําเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและคุม้ค่า ช่วยใหคุ้ณสามารถมุ่งเน้นไปทีธุ่รกจิหลกัของคุณได ้

บรกิารไอทขีองเซอรฟ์คอรป์ ประกอบดว้ยการออกแบบ กําหนดค่า และการตดิตัง้เครอืข่าย โครงสรา้งพืน้ฐานไอท ีและแอปพลเิคชนัคลาวดแ์บบกําหนดเอง 

ตดิต่อตวัแทนไอทขีองเซอรฟ์คอรป์เพื่อขอรบัคําปรกึษาโดยไม่มขีอ้ผูกมดัใดๆ 

4.2.1 ออกแบบและใช้งานเครือข่ายท่ีกาํหนดเองของคณุ 

4.2.1.1 VLAN (เครือข่ายพื้นท่ีเสมือน) 

VLAN ช่วยใหคุ้ณสามารถแบ่งเครอืข่ายของคุณออกเป็นเครอืข่ายย่อยต่างๆ ได ้Servcorp สามารถบรหิารจดัการ VLAN 

ของคุณเพื่อใหม้ัน่ใจถงึความปลอดภยัและประสทิธภิาพของเครอืข่ายทอ้งถิน่ของคุณ ซึ่งรวมถึงการสรา้งการเชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์ของผูใ้ชป้ลายทางกบับรกิารทีใ่ชร่้วมกนั เช่น 

เครื่องพมิพ ์และไฟล์เซิรฟ์เวอร์ 



   
 

   
 

 

 

  



   
 

   
 

4.2.1.2 VPN (เครือข่ายส่วนตวัเสมือน) : 

VPN มอบการเชื่อมต่อทีป่ลอดภยัผ่านอนิเทอร์เน็ตสู่เครอืข่ายส่วนตวัของคุณ ซึ่งเป็นสิง่สําคญัสําหรบัพนักงานที่ทํางานทางไกลทีต่อ้งการเขา้ถงึทรพัยากรของบรษิทัอย่างปลอดภยั 

Servcorp สามารถตัง้ค่าและจดัการ VPN เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการสื่อสารระหว่างอุปกรณ์ของคุณและเครอืข่ายสํานักงานทางไกลจะมคีวามปลอดภยัและเขา้รหสั 

 

 

4.2.1.3 DMZ (เขตปลอดทหาร) : 

DMZ คอืเครอืข่ายแยกต่างหากทีอ่ยู่ระหว่างเครอืข่ายภายในและอนิเทอรเ์น็ตภายนอก DMZ เพิม่ระดบัความปลอดภยัอกีขัน้ดว้ยการแยกบรกิารสาธารณะ (เช่น เวบ็เซิรฟ์เวอร)์ 

ออกจากเครอืข่ายภายในของคุณ เซอรฟ์คอรป์สามารถตัง้ค่า DMZ ของคุณเพื่อช่วยปกป้องเครอืข่ายภายในจากภยัคุกคามจากภายนอก 

ขณะเดยีวกนักอ็นุญาตใหบุ้คคลภายนอกเขา้ถงึบรกิารสาธารณะไดเ้ฉพาะทีอ่ยู ่IP และพอรต์ทีเ่กีย่วขอ้งเท่านัน้ 

 

 

 



   
 

   
 

4.2.1.4 แบนดวิ์ดท์เฉพาะ : 

เมื่อประสทิธภิาพคอืสิง่สาคญั แบนดว์ดิทเ์ฉพาะ (Dedicated Bandwidth) จาก Servcorp คอืคาตอบสาหรบัธุรกจิของคุณ ต่างจากการใชอ้นิเทอรเ์น็ตแบบแชร ์

แบนดว์ดิทเ์ฉพาะรบัประกนัปรมิาณการใชง้านทีส่งวนไวใ้หคุ้ณโดยเฉพาะ มัน่ใจไดว่้าคุณจะไดร้บัความเรว็สูงทีเ่สถยีรและสม่าเสมอสาหรบัแอปพลเิคชนัทีส่าคญัต่อธุรกจิ  

ไม่ว่าคุณจะใชง้านแพลตฟอร์มคลาวด ์ประชุมผ่านวดิโีอ VoIP หรอืโอนยา้ยขอ้มูลปรมิาณมาก Servcorp 
สามารถจดัสรรและบรหิารจดัการอินเทอรเ์น็ตเฉพาะใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์รคุณได ้พรอ้มรบัประกนัเรื่องความเสถยีร ความเรว็ และความอุ่นใจในการใชง้าน  

อนิเทอรเ์น็ตเฉพาะพรอ้มใหบ้รกิารในความเร็ว: 10 Mbps, 20 Mbps, 50 Mbps, 100 Mbps หากตอ้งการความเรว็ทีสู่งกว่า 100 Mbps ทมีไอทขีอง 

Servcorp สามารถจดัทาใบเสนอราคาและตวัเลอืกทีเ่หมาะสมตามความตอ้งการของคุณได ้ 

4. 2.2 ตัง้ค่าโครงสร้างพื้นฐานด้านไอทีของคณุ 

Servcorp เป็นพนัธมติรระดบัโลกกบั Cisco, Meraki และ Hewlett Packard Enterprise (HPE) เพื่อใหลู้กคา้ไดร้บัขอ้เสนอดา้นราคาและโซลูชนัอุปกรณ์ไอททีีคุ่ม้ค่า 

ไม่ว่าจะเป็นแลป็ทอ็ป เดสก์ทอ็ป เซริฟ์เวอร ์หรอือุปกรณ์เครอืข่าย เรามอบความสะดวกสบายแบบครบวงจร ตัง้แต่การจดัหา ตรวจรบัสนิคา้ ตัง้ค่า 

ไปจนถงึการตดิตัง้ระบบไอทใีหพ้รอ้มใชง้าน ณ Servcorp ทุกแห่งทัว่โลก หากคุณสนใจ โปรดตดิตอ่ผูแ้ทนฝ่ายไอทขีอง Servcorp ในพืน้ทีข่องคุณ 

เพื่อช่วยประเมนิความตอ้งการและจดัทาขอ้เสนอทีเ่หมาะสมสาหรบัธุรกจิของคุณ 

4.2.3 ตัง้ค่าแอปพลิเคชนับนคลาวด์ของคณุ 

Servcorp เป็นพนัธมติรระดบัโลกกบั Microsoft และ Amazon ในการใหบ้รกิารตัง้ค่าและส่งมอบโซลูชนัคลาวดส์าหรบัธุรกจิของคุณ ด้วยประสบการณ์กว่า 15 

ปีในฐานะผูใ้ชง้านคลาวดร์ายใหญ่และผูพ้ฒันาโซลูชนัยุคแรกเริม่ Servcorp มคีวามเชีย่วชาญในการปรบัใชแ้อปพลเิคชนัคลาวดจ์ากผูใ้หบ้รกิารหลากหลายราย 

ทมีงานของเราสามารถช่วยออกแบบและตดิตัง้บรกิารคลาวดใ์หเ้หมาะกบัความตอ้งการเฉพาะขององคก์ร เช่น แอปพลเิคชนัธุรกจิ ระบบจดัเกบ็ขอ้มูล 

หรอืบรกิารบนคลาวดเ์พื่อสนับสนุนการทางานในทุกมติ ิ 

หากคุณสนใจ โปรดตดิต่อผูแ้ทนฝ่ายไอทขีอง Servcorp ในพืน้ทีข่องคุณ เพื่อช่วยประเมนิความตอ้งการของแอปพลเิคชนั และจดัทาขอ้เสนอที่เหมาะสมสาหรบัธุรกจิของคุณ 



   
 

   
 

 

5.การถ่ายภาพ 

เซอรฟ์คอรป์ใหบ้รกิารพมิพ ์สแกน และถ่ายเอกสารแบบครบวงจร พรอ้มระบบรกัษาความปลอดภยัทีผู่ใ้ชง้านสามารถเขา้ถงึได ้ลูกค้าสามารถพมิพ ์สแกน 

หรอืถ่ายเอกสารไดท้ัง้แบบขาวดําและส ีและขนาด A3 หรอื A4 บรกิารเหล่าน้ีมค่ีา ใช้จ่ายตามการใช้งานจริง พรอ้มความยดืหยุ่นทีเ่พิม่ขึน้ เช่น 

ความสามารถในการพมิพไ์ปยงัสาขาเซอรฟ์คอรป์ทุกแห่ง และสแกนไปยงัอเีมลโดยตรง ช่วยใหคุ้ณทํางานไดอ้ย่างราบรื่นทุกที่ทุกเวลา 

5.1 การพิมพ ์

คณุสมบติั: 

• การเขา้ถงึผูใ้ชท้ีป่ลอดภยั 

• พมิพไ์ปยงัสถานที ่Servcorp ใดกไ็ด ้

• จ่ายต่อการพมิพ์ 

• รองรบัขาวดําและส ี

• รองรบั A3 & A4 

 

5.2 การสแกน 

 คณุสมบติั: 

• การเขา้ถงึผูใ้ชท้ีป่ลอดภยั 

• จ่ายต่อการสแกน 

• รองรบัขาวดําและส ี

• รองรบั A3 & A4 

• สแกนไปยงัอเีมล์ 



   
 

   
 

 

5.3 การถ่ายเอกสาร 

คณุสมบติั: 

• การเขา้ถงึผูใ้ชท้ีป่ลอดภยั 

• จ่ายต่อการพมิพ์ 

• รองรบัขาวดําและส ี

• รองรบั A3 & A4 

• สแกนไปยงัอเีมล์ 

 

 

คาํศพัท์ 

ภาคเรียน คาํอธิบาย 

การเช่ือมต่อแบบไฟเบอร์ 
เทคโนโลยไีฟเบอรอ์อปตกิทีใ่ชใ้นการส่งอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง สายไฟเบอรอ์อปตกิส่งขอ้มูลในรูปแบบแสง 

ช่วยใหก้ารเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตรวดเรว็และเชื่อถอืไดม้ากกว่าสายทองแดงแบบดัง้เดมิ 

ผู้ให้บริการอินเทอรเ์น็ตระดบั 1 (ISP) 

เครอืข่ายทีส่ามารถเขา้ถงึเครอืข่ายอื่นๆ บนอนิเทอรเ์น็ตไดโ้ดยไม่ตอ้งเสยีค่าขนส่ง 

บรกิารอนิเทอรเ์น็ตของเซอรฟ์คอรป์เชื่อมต่อโดยตรงกบัแกนหลกัของอนิเทอรเ์น็ต 

มัน่ใจไดถ้งึการเชื่อมต่อความเร็วสูงและความหน่วงตํ่า 

99.99% อพัไทม ์

หมายถงึระยะเวลาทีบ่รกิารอนิเทอรเ์น็ตใชง้านไดแ้ละพรอ้มใชง้าน ความพรอ้มในการใชง้าน 99.99% 

หมายความว่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตรบัประกนัว่าจะพรอ้มใชง้านเกอืบตลอดเวลา โดยมรีะยะเวลาหยุดใหบ้รกิารน้อยทีสุ่ด 

(น้อยกว่าหน่ึงชัว่โมงต่อปี) 

ไฟเบอรแ์บบจุดต่อจุดแบบมืด ไฟเบอร ์ออปตกิ เฉพาะ ระหว่างสองจุด ช่วยใหก้ารส่งขอ้มูลมคีวามเร็วสูงและปลอดภยั 

ไฟเบอรแ์บบช้ีไปท่ีหลายจุดในโทโพโลยีแ

บบวงแหวน 
การกําหนดค่าเครอืข่ายทีม่จีุดต่างๆ หลายจุดเชื่อมต่อกนัเป็นวงแหวน ช่วยใหเ้กดิความซ้ําซ้อนและความน่าเชื่อถอืทีเ่พิม่ขึน้ 

บริการ LAN ส่วนตวัเสมือน 

(VPLS) 
เทคโนโลยทีีช่่วยใหไ้ซต์ต่างๆ เชื่อมต่อกนัผ่านเครอืข่ายร่วมกนัราวกบัว่าอยู่บนเครอืข่ายทอ้งถิน่ (LAN) เดยีวกนั 

การสลบัฉลากหลายโปรโตคอล 

(MPLS) 

เทคนิคสําหรบัการกําหนดเสน้ทางขอ้มูลในเครอืข่ายทีส่่งขอ้มูลจากโหนดเครอืข่ายหน่ึงไปยงัโหนดเครอืข่ายถดัไปโดยองิตามป้ายเสน้

ทางสัน้แทนทีจ่ะเป็นทีอ่ยู่เครอืข่ายยาว 

เครือข่ายพื้นท่ีกว้างท่ีกาํหนดโดยซอฟต์แ

วร ์(SDWAN) 

สถาปัตยกรรม WAN เสมอืนทีช่่วยใหอ้งค์กรสามารถใชป้ระโยชน์จากบรกิารการขนส่งในรูปแบบใดกไ็ด ้เช่น MPLS, LTE 

และบรกิารอนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนด ์เพื่อเชื่อมต่อผูใ้ชก้บัแอปพลเิคชนัอย่างปลอดภยั 



   
 

   
 

เครือข่ายพื้นท่ีเสมือน (VLAN) 
การกําหนดค่าเครอืข่ายทีอ่นุญาตใหอุ้ปกรณ์บน LAN ทางกายภาพแยกจากกนัสามารถสื่อสารกนัไดร้าวกบัว่าอยู่ใน LAN 

เดยีวกนั 

เครือข่ายส่วนตวั เครอืข่ายทีแ่ยกออกจากเครอืข่ายสาธารณะ ลดความเสีย่งของการละเมดิขอ้มูลและการเขา้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

ความปลอดภยั Wi-Fi ท่ีกาํหนดเอง การตัง้ค่าความปลอดภยัทีป่รบัแต่งใหเ้หมาะกบัแต่ละไคลเอนต ์ช่วยใหม้ัน่ใจถงึการเชื่อมต่อทีไ่ม่ซ้ําใครและปลอดภยั 

VPN (เครือข่ายส่วนตวัเสมือน): 
บรกิารทีเ่ขา้รหสัขอ้มูลและสรา้งการเชื่อมต่อทีป่ลอดภยัระหว่างอุปกรณ์ ซึ่งจําเป็นสําหรบัพนักงานที่ทํางานระยะไกลและผูท้ีใ่ช ้Wi-

Fi สาธารณะ 

การป้องกนัไฟรว์อลล์ 
ระบบทีต่รวจสอบและควบคุมปรมิาณการรบัและส่งออกขอ้มูลเครอืข่ายตามกฎความปลอดภยัทีกํ่าหนดไวล่้วงหน้า 

โดยบลอ็กการเขา้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญาตและภยัคุกคามทีอ่าจเกดิขึน้ 

โทรศพัท์ IP แบบรวม 
โทรศพัท ์Cisco IP ทีจ่ดัทําโดย Servcorp เพื่อรองรบัความตอ้งการดา้นการสื่อสารที่หลากหลาย รวมถงึฟีเจอรต์่างๆ เช่น 

การส่งต่อสาย การฝากขอ้ความเสยีง และการระบุหมายเลขผูโ้ทร 

ระบบฝากข้อความเสียงแบบรวม บรกิารขอ้ความเสยีงทีป่ระกอบดว้ยฟีเจอรต์่างๆ เช่น ระบบตอบรบัอตัโนมตั ิขอ้ความเสยีงถงึอเีมล และการแจง้เตอืนขอ้ความ 

วนัแฟกซ์ โซลูชนัเทคโนโลยอีแีฟกซ์ทีป่ลอดภยัซึ่งช่วยใหลู้กคา้สามารถส่งและรบัแฟกซ์แบบดจิทิลัได ้

วนัโฟน 
แอปพลเิคชนั VoIP บนมอืถอืทีช่่วยใหลู้กคา้สามารถโทรออกและรบัสายจากหมายเลขโทรศพัท์ที ่Servcorp 

จดัสรรใหจ้ากสถานทีใ่ดกไ็ด ้

การโทรทัว่โลก 
แพลตฟอรม์โทรศพัทท์ีอ่นุญาตใหลู้กคา้ใชห้มายเลขโทรศพัท์ที ่Servcorp จดัสรรใหใ้นพืน้ทีต่่างๆ 

โดยไม่ตอ้งเสยีค่าบรกิารโทรเพิม่เตมิ 

โฮสต้ิงแบบ Co-location บรกิารใหเ้ช่าพื้นที่แร็คสําหรบัเซิรฟ์เวอรข์องลูกคา้และอุปกรณ์เครอืข่ายภายในศูนยข์อ้มูลของ Servcorp 

มือควบคมุระยะไกล บรกิารจดัการที่รวมถงึการสนับสนุน การตรวจสอบ และการบํารุงรกัษาโครงสรา้งพื้นฐานดา้นไอท ี

DMZ (เขตปลอดทหาร) เครอืข่ายแยกต่างหากทีอ่ยู่ระหว่างเครอืข่ายภายในและอนิเทอรเ์น็ตภายนอก เพิม่ชัน้ความปลอดภยัพเิศษ 

แบนดวิ์ดท์เฉพาะ 
แบนดว์ดิทอ์นิเทอรเ์น็ตทีส่งวนไวเ้ฉพาะสําหรบัผูใ้ชเ้ฉพาะ 

ช่วยใหม้ัน่ใจถงึการเขา้ถงึทีส่ม่ําเสมอและความเรว็สูงสําหรบัแอปพลเิคชนัทีส่ําคญั 

 

 

  

  

 


